
 

DANE UCZESTNIKA: ( WYPEŁNIĆ DRUKOWANYMI LITERAMI)  
NAZWISKO: 

(zgodne z dok. Podróżnym) 
 IMIONA: 

(zgodne z dok. Podróżnym)  

DATA  URODZENIA:  ADRES ZAMIESZKANIA: 
 

SERIA I NUMER 
DOKUMENTU TOŻSAMOŚCI: 

 OBYWATELSTWO: 
 

DATA WYDANIA 
DOKUMENTU:  

DATA WAŻNOŚCI 
DOKUMENTU: 

 ZAKWATEROWANIE Z: 
 
WYMAGANIA SPECJLANE:   

TELEFON: 
 

 
 

EMAIL:  

 
 
 
 

 
 
 
 

 

DANE  DRUGIEGO UCZESTNIKA: ( WYPEŁNIĆ DRUKOWANYMI LITERAMI)  
NAZWISKO: 

(zgodne z dok. Podróżnym) 
 IMIONA: 

(zgodne z dok. Podróżnym)  

DATA  URODZENIA:  ADRES ZAMIESZKANIA: 
 

SERIA I NUMER 
DOKUMENTU TOŻSAMOŚCI: 

 OBYWATELSTWO: 
 

DATA WYDANIA 
DOKUMENTU:  

DATA WAŻNOŚCI 
DOKUMENTU: 

 ZAKWATEROWANIE Z:  
 
WYMAGANIA SPECJALNE:   

TELEFON: 
 

 
 

EMAIL:  

 
 

 
 

 

 
 
 
 

HARMONOGRAM PŁATNOŚCI:  

 

1. W PRZYPADKU WYBRANIA OPCJI UBEZPIECZENIA WARUNKIEM ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA OD KOSZTÓW REZYGNACJI 
JEST: wpłata do 3 dni od daty podpisania umowy lub  w dniu zawarcia umowy, gdy do rozpoczęcia podróży jest mniej niż 30 dni. W przypadku 
braku wpłaty – opcja ta zostaje automatycznie anulowana.  
2. UMOWĘ NALEŻY ODESŁAĆ NA ADRES: pielgrzymki@ddpt-iter.pl bądź złożyć osobiście w Biurze ITER – ul. Urszulańska 9 w Tarnowie  

 
 

 

UMOWA - ZGŁOSZENIE nr I23     -          
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ 231202 

 

Kraj:  NIEMCY  Wymagany 
dokument: 
 

PASZPORT /DOWÓD OSOBISTY 
ważny 6 miesięcy od daty powrotu  

Termin: 09-10.12.2023 Ilość noclegów: 1 
Zakwaterowanie:  HOTEL/PENSJONAT Rodzaj pokoi: 2-3 OSOBOWE / 1 os. za dopłatą 
Wyżywienie:  Obiadokolacja i śniadanie  wg programu Transport: AUTOKAR / bus (przy 25 os.) 
Cena: 50 EURO + 590 PLN – przy 40 os.  

   50 EURO + 700 PLN – przy 30 os.  
   50 EURO + 750 PLN – przy 25 os.  

Cena nie zawiera:  
           

   Płatne u pilota 

- 

Miejsce zbiórki: Tarnów Składka TFG i TFP TFG: 2 PLN + TFP: 2 PLN /1 os.  
 (w cenie)    

Data, godz. Wyjazdu: 09.12.2023  Data, godz. 
Powrotu: 

10.12.2023  

 ZALICZKA:     300 PLN   / 1 os. 

płatna 3 dni od daty podpisania umowy 

 DOPŁATA KOŃCOWA :  do  09.11.2023 
50 EURO + 290 PLN – przy 40 os.  
50 EURO + 400 PLN – przy 30 os. 

                    50 EURO + 450 PLN – przy 25 os 
WPŁATA  NA KONTO W BANKU SANTANDER:  TBP– BESKIDVISION , SP. J.  KACZMARCZYK 

Ul. Kościuszki 16,  32-800 Brzesko,  NIP: 5532532935 
             

  NUMER KONTA PLN :  72 1090 2011 0000 0001 3416 2028 
            NUMER KONTA USD:  PL66 1090 2011 0000 0001 3416 2039  - SWIFT WBKPPLPP 

NUMER KONTA EUR:  PL92 1090 2011 0000 0001 3416 2056  SWIFT WBKPPLPP  
 

W TYTULE WPŁATY PODAĆ: NAZWISKO I IMIĘ, NUMER IMPREZY 231202 

DOPŁATY OPCJONALNE : 

  UBEZPIECZENIE OD KOSZTÓW REZYGNACJI  - PŁATNE DO 3 DNI OD PODPISANIA UMOWY ZGŁOSZENIA: 

- z powodu zachorowania nagłego -   4% CENY          - z powodu zachorowania nagłego z rozszerzoną  ochroną 
na zachorowanie na covid-19 i    kwarantannę – 6% 

     
  

- z powodu zachorowania nagłego z  rozszerzeniem na 
zachorowanie na choroby przewlekłe –5%  

 - z powodu zachorowania nagłego,  chorób przewlekłych 
wraz z ochroną covid-19 i kwarantanną -  7% 

      

 POZOSTAŁE OPCJE:  

Rozszerzenie ubezpieczenia KL podczas wycieczki - koszty 

leczenia - do 30000EUR ï 30 PLN 
 Dopłata do pokoju jednoosobowego  

(W przypadku wyboru ubezpieczenia KR kwota ubezpieczenia liczona będzie 
od ceny głównej  z powyższą dopłatą)  

 



OŚWIADCZENIE KLIENTA NIEZBĘDNE DO REALIZACJI IMPREZY TURYSTYCZNEJ:  

 

1.Integralną częścią niniejszej umowy są następujące załączniki: 

¶ Ogólne Warunki Uczestnictwa (OWU),   
¶ Program wycieczki  
¶ Certyfikat gwarancji SIGNAL IDUNA , OWU Bezpieczne Podróże 
¶ Oświadczenie klienta dot. ochrony danych osobowych 
 
Zgodnie z postanowieniami umowy generalnej nr 207648 z dnia 25.03. 2017 r.  uczestnik objęty jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA.  Pakiety ubezpieczeniowe 
TBP -  BESKIDVISION obejmują KL 15000 EURO ( EUROPA),  KL 30000 EURO(POZOSTAŁE KRAJE ŚWIATA), NNW 10000 PLN, OC 10000 EURO , CP (CHOROBY 
PRZEWLEKŁE), COVID- 19.  Zamawiający Imprezę turystyczną może rozszerzyć pakiet ubezpieczenia podstawowego, dokupując dodatkowy pakiet ubezpieczenia 
od kosztów rezygnacji z wyjazdu. Przedmiotem ubezpieczenia są koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych: nieszczęśliwy wypadek, 
zachorowanie, poważna szkoda w mieniu ubezpieczonego lub członka najbliższej rodziny. Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkód przez 
Ubezpieczyciela.  

 
Ja, niżej podpisany/na oświadczam za siebie i za innych uczestników imprezy, w imieniu których dokonuję płatności za imprezę turystyczną, że przed zawarciem umowy 
uczestnictwa/ umowy zgłoszenia udziału w imprezie turystycznej otrzymałem/am Ogólne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podróże zatwierdzone uchwałą Nr 4/Z/2018 
Zarządu SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z dnia 31.01.2018 r. oraz Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwałą Nr 48/Z/2018 Zarządu SIGNAL 
IDUNA Polska TU S.A z dnia 30.08.2018 r. stanowiące załącznik do niniejszej umowy. Wszystkie powyższe dokumenty można pobrać również na stronie internetowej 
organizatora: pielgrzymkitarnow.pl w zakładce DO POBRANIA. 

Ubezpieczony wyraża zgodę na udostępnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielające świadczeń zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i adresów 
świadczeniodawców (a także zwalnia lekarzy w kraju i za granicą z tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa do świadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia i 
wysokości tego świadczenia.  Zgoda jest ważna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia ubezpieczeniowego.  

  Dane Ubezpieczonych będą udostępnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedzibą przy ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu realizacji umowy ubezpieczenia. Pełna 
informacja dotycząca przetwarzania danych przez  SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje się na stronie www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych. 

1. Umowa sporządzona w 2 jednobrzmiących egzemplarzach po jednym dla każdej ze stron. 
2. Zmiany w umowie wymagają formy pisemnej i zgody obu stron pod rygorem nieważności. 

 

Oświadczam, że w imieniu własnym i zgłoszonych osób otrzymałem/am oraz zapoznałem/am się z treścią Ogólnych 
Warunków Uczestnictwa, programem imprezy (zał. nr 1) , polisą SIGNAL IDUNA ,  zakresem ubezpieczenia NNW i KL, 

oraz warunkami umowy - zgłoszenia, które stanowią  integralną część umowy i zobowiązuję się do ich przestrzegania.  
Prawdziwość danych potwierdzam własnoręcznym podpisem. 

 
 
 
 
 

…………………………………………………………………………                      …………………………………………………………………………   …………………………………………………………………………  
podpis osoby składającej oświadczenie   miejscowość,  data    podpis osoby przyjmującej zgłoszenie 
            pieczątka 

                                        

 

ZGODNIE Z ART. 13 UST. 1 I UST. 2 OGčLNEGO ROZPORZłDZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH  Z DNIA 

27 KWIETNIA 2016 R. TBP - BESKIDVISION INFORMUJE, Iŧ:  
 
1.Administratorem danych osobowych jest TBP -  Beskidvision Sp.j,  Kaczmarczyk z siedzibŃ w Ul. KoŜciuszki 16,  32-800 Brzesko 
2 Dane bňdŃ przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 pkt a) i zgodnie z treŜciŃ og·lnego  rozporzŃdzenia o ochronie danych. 

3.Odbiorcami danych osobowych bňdŃ podmioty, kt·rym dane te sŃ niezbňdne w zakresie  realizacji imprezy turystyczne w tym DDPT ITER . 

4.Dane osobowe bňdŃ przechowywane przez okres niezbňdny do peğnego rozliczenia imprezy turystycznej z uwzglňdnieniem okres·w przedawnienia roszczeŒ. 
5.Posiada Pan/Pani prawo dostňpu do treŜci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniňcia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo 

wniesienia sprzeciwu, prawo do cofniňcia zgody w dowolnym momencie bez wpğywu na zgodnoŜĺ z prawem przetwarzania, kt·rego dokonano na podstawie zgody przed 

jej cofniňciem; 
6. Gdy uzna Pan/Pani, iŨ przetwarzanie danych osobowych Pan/Pani dotyczŃcych narusza przepisy og·lnego rozporzŃdzenia o ochronie danych osobowych z dnia 27 

kwietnia 2016 r, ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do GIODO. 

7.Podanie danych jest niezbňdne do realizacji umowy. 
8.Zleceniobiorca oraz DDPT ITER zobowiŃzuje siň do zachowania poufnoŜci odnoŜnie wszelkich informacji uzyskanych od zamawiajŃcego w zwiŃzku z realizacjŃ umowy. 

 
a) OŜwiadczam, Ũe wyraŨam zgodň na przetwarzanie moich danych osobowych przez TBP -  Beskidvision Sp.j,  Kaczmarczyk z siedzibŃ w Ul. KoŜciuszki 16,  

32-800 Brzesko  administratora danych w celu realizacji niniejszej umowy. NiniejszŃ zgodň skğadam dobrowolnie i oŜwiadczam, Ũe zostağem 

poinformowany o uprawnieniach przysğugujŃcych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych. 

 
          …………………………………………………………………………      

podpis osoby skğadajŃcej oŜwiadczenie 
 

 

WyraŨam zgodň na przetwarzanie moich danych osobowych przez TBP -  Beskidvision Sp.j,  Kaczmarczyk z siedzibŃ w Ul. KoŜciuszki 16,  32-800 Brzesko w 

celach marketingowych  oraz  na publikacjň mojego wizerunku na stronie internetowej www.pielgrzymkitarnow.pl oraz na portalu spoğecznoŜciowym 

Biura Pielgrzymkowego, w tym takŨe DDPT ITER. NiniejszŃ zgodň skğadam dobrowolnie i oŜwiadczam, Ũe zostağem poinformowany o uprawnieniach 

przysğugujŃcych mi na podstawie Ustawy o ochronie danych osobowych. 

 

 
           …………………………………………………………………………      
                         podpis osoby skğadajŃcej oŜwiadczenie 
 

 
 
 

OGčLNE WARUNKI UCZESTNICTWA  ï TBP -  BESKIDVISION SP.J 

 

http://www.signal-iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych


I. ZASADY OGčLNE 

1. Niniejsze og·lne warunki stanowiŃ integralnŃ czňŜĺ umowy zawieranej miňdzy Klientem a Tarnowskim Biurem Pielgrzymkowym Beskidvision, 

zwane w dalszym ciŃgu Organizatorem zobowiŃzuje siň do Ŝwiadczenia usğug zgodnie z zasadami okreŜlonymi w Og·lnych Warunkach Uczestnictwa, 

jak r·wnieŨ w spos·b zgodny z warunkami okreŜlonymi w programie imprezy. 

2. Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujŃca Umowň - Zgğoszenie oraz inne osoby niŃ objňte.  

  

II.  ZAWARCIE UMOWY I WARUNKI PĞATNOśCI 
1. Zawarcie umowy nastňpuje przez podpisanie druku ĂUMOWA - ZGĞOSZENIEò zwanego dalej UmowŃ. Zawarcie Umowy na rzecz osoby mağo-

letniej przez osobň trzeciŃ wymaga zgody rodzic·w lub opiekun·w, z podpisami opiekun·w poŜwiadczonymi notarialnie lub urzňdowo (o ile mağoletni 

wyjeŨdŨa bez opiekuna ustawowego). W przypadku wyjazd·w zagranicznych, konieczne jest przedstawienie zezwolenia na wyjazd mağoletniego prze-

tğumaczone na jňzyk angielski. 

2. ZawierajŃc powyŨszŃ Umowň Uczestnik deklaruje, Ũe stan jego zdrowia pozwala mu na wziňcie udziağu w imprezie turystycznej bňdŃcej przed-

miotem Umowy. 

3. Klient zawierajŃcy Umowň ponosi odpowiedzialnoŜĺ za przekazanie prawidğowych danych, w szczeg·lnoŜci imienia i nazwiska oraz dat urodzenia 

oraz pozostağych danych, wymaganych w procesie rezerwacji, takich jak numery i daty waŨnoŜci dokument·w toŨsamoŜci uczestnik·w podr·Ũy wszyst-

kich Uczestnik·w objňtych UmowŃ. (punkt ten ma zastosowanie w szczeg·lnoŜci podczas imprez opartych o przeloty samolotowe)  

4. Uczestnik wpğaca pierwszŃ czňŜĺ naleŨnoŜci w wysokoŜci 30% ceny imprezy turystycznej do 7 dni od podpisania Umowň. PozostağŃ kwotň 

uczestnik winien wpğaciĺ nie p·Ŧniej niŨ 30 dni przed terminem wyjazdu oraz  dostarczyĺ niezbňdne dokumenty i informacje. 

5. JeŨeli do imprezy turystycznej pozostağo mniej niŨ 30 dni, Klient jest zobowiŃzany do wpğacenia 100% wartoŜci ceny imprezy turystycznej. 

6. JeŜli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje pğatnoŜci w walucie polskiej, wszystkie wpğaty przeliczane sŃ wg kursu  sprzedaŨy 

Narodowego Banku Polskiego z dnia wpğaty. W przypadku r·Ũnic kursowych, Klient zobowiŃzany jest pokryĺ r·Ũnicň w cenie, wynikajŃcŃ z przewalu-

towania.  

7. Wpğat moŨna dokonaĺ na rachunek bankowy Organizatora.  

8. Osoby podr·ŨujŃce samotnie, chcŃce uniknŃĺ dopğaty za pok·j jednoosobowy mogŃ za zgodŃ Organizatora staraĺ siň o dokwaterowanie do pokoi 

dwu lub trzyosobowych, jednakŨe z przyczyn obiektywnych Biuro nie moŨe tego zagwarantowaĺ. W takiej sytuacji Uczestnik zobowiŃzany jest do uisz-

czenia dopğaty za pok·j 1-osobowy (chyba, Ũe oferta precyzuje inaczej). Informacja o koniecznoŜci ewentualnej dopğaty zostanie przekazana najp·Ŧniej 

na 7 dni przed wyjazdem. 

9. W zwiŃzku z nowelizacjŃ Ustawy o usğugach turystycznych w brzmieniu od 26.11.2016 - art. 10f ust. 3 z dniem 26 listopada 2016 r. do cen imprez 

organizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie doliczona skğadka, kt·rŃ biuro ma obowiŃzek w cağoŜci przeznaczaĺ na TURYSTYCZNY 

FUNDUSZ GWARANCYJNY. ObowiŃzek pobierania skğadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ GWARANCYJNY  dotyczy wszystkich organizator·w 

imprez turystycznych dziağajŃcych na polskim rynku. Ze skğadek pokrywane bňdŃ ewentualne koszty powrotu turyst·w do Polski oraz zwrot wpğaconych 

przez Klient·w pieniňdzy za przerwane lub niezrealizowane imprezy w przypadku gdy zostanie ogğoszona niewypğacalnoŜĺ. WysokoŜci skğadek r·ŨniŃ 

siň i zgodnie z RozporzŃdzeniem Ministra Sportu i Turystyki przyjňto nastňpujŃce kwoty: 

13 zğ/os. ï za imprezy nieczarterowe realizowane poza EuropŃ 

10 zğ/os. ï za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjŃtkiem kraj·w majŃcych granicň lŃdowŃ z PolskŃ 

2 zğ/os. - za imprezy organizowane na terytoriach paŒstw majŃcych lŃdowŃ granicň z PolskŃ oraz na terytorium RP. 

10. Zgodnie z rozporzŃdzeniem, kt·re weszğo w Ũycie 1 stycznia 2021 do cen imprez organizowanych i sprzedawanych przez organizatora zostanie do-

liczona skğadka, kt·rŃ biuro ma obowiŃzek w cağoŜci przeznaczaĺ na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY. Jest to bezzwrotna opğata doliczana 

do kaŨdej umowy, zbierana na wypadek sytuacji kryzysowych na rynku. ObowiŃzek pobierania skğadek na TURYSTYCZNY FUNDUSZ POMOCOWY 

dotyczy wszystkich organizator·w imprez turystycznych dziağajŃcych na polskim rynku. WysokoŜci skğadek r·ŨniŃ siň i zgodnie z RozporzŃdzeniem Mi-

nistra Sportu i Turystyki przyjňto nastňpujŃce kwoty: 

13 zğ/os. ï za imprezy nieczarterowe realizowane poza EuropŃ 

10 zğ/os. ï za imprezy autokarowe i oparte o loty rejsowe w Europie za wyjŃtkiem kraj·w majŃcych granicň lŃdowŃ z PolskŃ 

2 zğ/os. - za imprezy organizowane na terytoriach paŒstw majŃcych lŃdowŃ granicň z PolskŃ oraz na terytorium RP. 

III.  ZMIANY WARUNKčW UMOWY-ZGĞOSZENIA 

1. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunk·w Umowy zawarte z Uczestnikiem, w przypadku: a) wzrostu koszt·w transportu b) wzrostu 

podatk·w lub opğat naleŨnych za usğugi lotniskowe, portowe c) wzrostu kurs·w walut stanowiŃcej podstawň obliczenia ceny. 

2. Organizator ma prawo, w przypadku zaistnienia czynnik·w wymienionych w pkt.   III. pp. 1. do podwyŨszenia ceny imprezy, z zastrzeŨeniem, Ũe 

moŨe ono nastŃpiĺ nie p·Ŧniej niŨ 21 dni przed datŃ imprezy. W tym przypadku Uczestnik ma prawo do odstŃpienia od umowy za zwrotem wszystkich 

wniesionych ŜwiadczeŒ w terminie do 7 dni od zğoŨenia pisemnej rezygnacji z tytuğu zmiany warunk·w umowy. 

3. Biuro ma prawo do nieznacznej zmiany warunk·w umowy przed rozpoczňciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika pisemnie. 

Zgoda uczestnika nie jest wymagana. 

4. W okresie 20 dni przed imprezŃ cena nie moŨe byĺ zmieniona.  

5. Biuro zastrzega sobie moŨliwoŜĺ odwoğania imprezy z przyczyn od siebie niezaleŨnych typu: siğa wyŨsza, decyzje wğadz paŒstwowych i innych in-

stytucji, jak r·wnieŨ z  powodu braku minimum uczestnik·w na 20 dni przed imprezŃ turystycznŃ. W zaistniağej sytuacji Klient otrzymuje zwrot wpğaco-

nych na rzecz Organizatora naleŨnoŜci. Klientom nie przysğuguje z tego powodu odszkodowanie. W przypadku zaistnienia powyŨszych okolicznoŜci Or-

ganizator ma obowiŃzek powiadomiĺ o nich Uczestnika ustnie lub pisemnie.  

6. Skğadka na ubezpieczenie od koszt·w rezygnacji podlega zwrotowi tylko za okres niewykorzystanego Ŝwiadczenia ï od momentu rezygnacji do 

daty wyjazdu. OdstŃpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia UbezpieczajŃcego z obowiŃzku zapğaty skğadki za okres, w jakim SIGNAL IDUNA 

udzielağo ochrony ubezpieczeniowej. WysokoŜĺ naleŨnej do zwrotu skğadki ustala siň w kwocie wyliczonej proporcjonalnie do dğugoŜci niewykorzysta-

nego okresu ubezpieczenia, przy czym kaŨdy rozpoczňty dzieŒ ubezpieczenia traktuje siň jako wykorzystany w peğni. 

7. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany lotniska, daty oraz godziny lotu jeŜli nastŃpi zmiana  rozkğadu linii lotniczych do 48h. Uczestnik zostanie 

niezwğocznie poinformowany o takiej zmianie. Zgoda uczestnika nie jest wymagana. 

 

 

IV.  REZYGNACJA   Z IMPREZY   

1. Rezygnacja z imprezy winna nastŃpiĺ wyğŃcznie w formie pisemnej (w tym pocztŃ elektronicznŃ). Za datň rezygnacji przyjmuje siň dzieŒ jej 

wpğywu do Biura.  

2. JeŨeli Uczestnik rezygnuje z udziağu w imprezie z przyczyn leŨŃcych po jego stronie, potrŃcana bňdzie kwota odpowiadajŃca poniesionym przez 

Biuro kosztom  oraz  stratom finansowym z tytuğu zawarcia i czňŜciowego wykonania przedmiotu umowy. Rozliczenie nastŃpi do 14 dni po zakoŒczeniu 

imprezy. Skğadka na ubezpieczenie od koszt·w rezygnacji (jeŨeli uczestnik takowe wykupiğ) nie podlega zwrotowi.  

3. Biuro nie bňdzie dokonywaĺ potrŃceŒ (z wyğŃczeniem imprez samolotowych) jeŜli w miejsce osoby rezygnujŃcej Uczestnik przedstawi innŃ osobň 

mogŃcŃ uczestniczyĺ  w imprezie, w czasie pozwalajŃcym organizatorowi na dokonanie niezbňdnych formalnoŜci zwiŃzanych z wyjazdem, kt·ra to oso-

ba przejmie wszelkie zobowiŃzania wynikajŃce z Umowy. Koszty zwiŃzane ze zmianŃ danych uczestnika ponosi osoba rezygnujŃca. 

4. W przypadku anulacji umowy zgğoszenia ï zar·wno ze strony uczestnika, jak i organizatora, skğadka na TFP (10,13 pln) ï pozostaje bezzwrotna 

(zgodnie z rozporzŃdzeniem Min. Rozwoju, Pracy i Technologii). Skğadka na TFG ï w przypadku rozwiŃzania umowy podlega zwrotowi. 

 

 

 

 

 

V. REALIZACJA IMPREZY  



1. Uczestnik powinien przed wyjazdem zapoznaĺ siň z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi obowiŃzujŃcymi w RP oraz paŒstwach przez kt·re 

przejeŨdŨa i do kt·rych siň udaje. Biuro udzieli pomocy w tym zakresie. 

2. Uczestnik moŨe zgğaszaĺ wymagania specjalne, kt·re po wyraŨeniu zgody przez TBP - BESKIDVISION zostanŃ wpisane do Umowy w rubryce 

ĂWYMAGANIA SPECJALNEò i bňdŃ wiŃŨŃce dla biura. W zaleŨnoŜci od charakteru, zgğaszane wymagania specjalne mogŃ byĺ pğatne lub bezpğatne, o 

czym Uczestnik zostanie poinformowany przed zawarciem Umowy. 

3. Uczestnik zobowiŃzany jest do posiadania aktualnie obowiŃzujŃcych dokument·w do przekroczenia granicy RP i granic innych paŒstw przez kt·re 

przejeŨdŨa i do kt·rych siň udaje. Paszport musi byĺ waŨny min 6 miesiňcy od daty powrotu do kraju. 

4. Uczestnik wyjeŨdŨajŃcy na imprezň zobowiŃzany jest posiadaĺ na miejscu zbi·rki dokumenty uprawniajŃce do wyjazdu (paszport z waŨnŃ wizŃ 

w przypadku koniecznoŜci jej posiadania, ewentualnie wymagane zaŜwiadczenia lekarskie, dow·d wpğaty). 

5. Uczestnik zobowiŃzany jest do speğnienia we wğasnym zakresie wymagaŒ rzŃdowych dot. wjazdu do kraju docelowego oraz kraj·w tranzytowych 

(ewentualne testy lub szczepienia). Nie ma moŨliwoŜci bezkosztowej rezygnacji z wyjazdu z tytuğu wprowadzenia dodatkowych obostrzeŒ przez rzŃd 

kraju docelowego bŃdŦ tranzytowego. 

6. Sprawny przebieg imprezy zapewnia stosowanie siň do zaleceŒ pilota wycieczki, przestrzeganie punktualnoŜci oraz informowanie pilota 

o zamiarze oddalenia siň od grupy. 

7. JeŨeli z przyczyn niezaleŨnych od biura nastňpujŃ zmiany programu imprezy w trakcie jej trwania,  organizator zobowiŃzany jest do zapewnienia 

ŜwiadczeŒ zastňpczych. Realizacja ŜwiadczeŒ zastňpczych o tej samej lub wyŨszej jakoŜci nie stanowi wady usğugi. 

8. Klient zobowiŃzany jest stawiĺ siň punktualnie w miejscu odjazdu autokaru. W przypadku niestawienia siň przez Klienta na miejscu zbi·rki jest 

ono jednoznacznie traktowane jako dobrowolna rezygnacja Klienta. Z tego tytuğu Klientowi nie przysğugujŃ Ũadne zwroty pieniňŨne.  

9. W przypadku przerwania podr·Ũy lub skr·cenia pobytu z przyczyn leŨŃcych po stronie uczestnika lub jeŨeli wğadze graniczne nie wydadzŃ zezwo-

lenia na wjazd r·wnowartoŜĺ niewykorzystanych ŜwiadczeŒ nie bňdzie zwracana. 

10. Uczestnicy imprezy zobowiŃzani sŃ do pokrycia strat lub zniszczeŒ powstağych z ich winy w trakcie trwania imprezy. Za szkody wyrzŃdzone przez 

osobň niepeğnoletniŃ odpowiadajŃ jej ustawowi opiekunowie. Uczestnik winien pokryĺ szkodň na miejscu jej wyrzŃdzenia. 

11. Biuro odpowiada za niewykonanie lub nienaleŨyte wykonanie Umowy, chyba Ũe jest ono spowodowane wyğŃcznie dziağaniem lub zaniechaniem 

klienta, dziağaniem lub zaniechaniem os·b trzecich nieuczestniczŃcych w wykonywaniu usğug przewidzianych w umowie, jeŨeli tych dziağaŒ lub zanie-

chaŒ nie moŨna byğo przewidzieĺ ani uniknŃĺ albo dziağaniem siğy wyŨszej. OdpowiedzialnoŜĺ organizatora  w tym zakresie jest ograniczona do trzy-

krotnoŜci ceny imprezy turystycznej wzglňdem kaŨdego Uczestnika. Ograniczenie to nie dotyczy szk·d na osobie oraz powstağe w wyniku niedbalstwa. 

WyğŃczenie odpowiedzialnoŜci nie zwalnia biura od obowiŃzku udzielenia w czasie trwania imprezy pomocy klientowi.  

12. Biuro nie dokonuje zwrotu wartoŜci ŜwiadczeŒ, kt·re nie zostağy wykorzystane z przyczyn leŨŃcych po stronie uczestnika (np. sp·Ŧnienie siň 

na miejsce zbi·rki, awaria wğasnego Ŝrodka transportu, nieprzestrzeganie przepis·w, brak waŨnych dokument·w ) 

13. Impreza Turystyczna jest dostňpna takŨe dla os·b o ograniczonej sprawnoŜci ruchowej  - istnieje moŨliwoŜĺ dostosowania siň do potrzeb 

podr·Ũnego po uprzednim ustaleniu sytuacji z organizatorem. 

14. W przypadku imprez samolotowych: 

ï biuro podr·Ũy nie ponosi odpowiedzialnoŜci za mniejsze niŨ 24-godzinne op·Ŧnienia od podanych czas·w wylotu z kraju, 

ï biuro podr·Ũy nie ponosi odpowiedzialnoŜci za zbyt p·Ŧne stawienie siň klienta do odprawy, kt·ra rozpoczyna siň najczňŜciej na 2-3 godziny, a koŒczy 

na ok. 45 minut przed planowanŃ godzinŃ odlotu, 

ï biuro podr·Ũy nie ponosi odpowiedzialnoŜci za ewentualne op·Ŧnienia wynikajŃce ze zmian czasu trwania i rozkğadu lotu, wprowadzonych przez liniň 

lotniczŃ lub kapitana statku powietrznego, w szczeg·lnoŜci podyktowane wzglňdami technicznymi lub wzglňdami bezpieczeŒstwa 

 

 

 

VI.                UBEZPIECZENIE  

 

1. Biuro Podr·Ũy na podstawie zawartej z SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy generalnej ubezpieczenia o nr 207648 z dnia 25.03.2017 r. za-

wiera na rzecz swoich klient·w umowy ubezpieczenia zgodnie z obowiŃzujŃcymi przepisami prawa. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sŃ w 

umowie uczestnictwa/umowie zgğoszenia udziağu w imprezie turystycznej. 

2. OchronŃ ubezpieczenia nie sŃ objňte zdarzenia wywoğane na skutek zaŨywania narkotyk·w bŃdŦ innych Ŝrodk·w odurzajŃcych, lekarstw lub in-

nych substancji wyğŃczajŃcych lub ograniczajŃcych zdolnoŜĺ rozpoznania znaczenia czynu lub kierowania swoim postňpowaniem. 

3. OchronŃ ubezpieczeniowŃ sŃ objňte zdarzenia powstağe na skutek zaostrzenia siň stan·w chor·b przewlekğych (np. nadciŜnienie, astma, niewydol-

noŜĺ nerek) z powodu kt·rych Ubezpieczony byğ leczony przed zawarciem umowy ubezpieczenia. 

4. W cenie imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od koszt·w rezygnacji z imprezy w przypadku choroby lub zdarzenia losowego.  

VII.              REKLAMACJE  

1. Reklamacje ŜwiadczeŒ podczas trwania imprezy naleŨy zgğaszaĺ na miejscu pilotowi, a w razie jego braku w recepcji hotelu. 

2. Wymagana jest forma pisemna wniesionej reklamacji. Roszczenia finansowe Uczestnika zwiŃzane z jego wydatkami, kt·re poni·sğ z winy Organi-

zatora, winny byĺ udokumentowane rachunkami. Niniejsze dokumenty naleŨy doğŃczyĺ do reklamacji skğadanej przez Uczestnika. Organizator zastrzega 

sobie okres 30 dni na rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi. 

3. PrzyczynŃ reklamacji nie mogŃ byĺ skutki okolicznoŜci, za kt·re organizator nie ponosi odpowiedzialnoŜci jak np. przymusowe postoje na grani-

cach, awarie autokar·w,  sp·Ŧnienia spowodowane warunkami atmosferycznymi, wypadkami komunikacyjnymi i innymi sytuacjami losowymi.Nie zrea-

lizowanie programu wynikajŃce z sytuacji losowych nie podlega reklamacji.  Nie mogŃ byĺ przedmiotem reklamacji znane uczestnikowi przed rozpoczň-

ciem imprezy okolicznoŜci powodujŃce utrudnienia lub niewygody. 

4. W sprawach nieuregulowanych Og·lnymi warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez TBP- Beskidvision majŃ zasto-

sowanie w szczeg·lnoŜci : przepisy ustawy z dnia 24 listopada 2017. o imprezach turystycznych i powiŃzanych usğugach turystycznych  przepisy ustawy 

z dnia 23 kwietnia 1964r. Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz. 93 z p·Ŧniejszymi zmianami), Ustawa z dnia 23 wrzeŜnia 2016 r. o pozasŃdowym rozwiŃ-

zywaniu spor·w konsumenckich, platforma internetowa systemu rozstrzygania spor·w zgodnie z rozporzŃdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady 

(UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania spor·w konsumenckich oraz zmiany rozporzŃdzenia (WE) nr 

2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzŃdzenie w sprawie ODR w sporach konsumenckich) (Dz. Urz. UE L 165 z 18.06.2013, str. 1); a takŨe prze-

pisy ustawy z dnia 16 lutego 2007r.o ochronie konkurencji i konsument·w (Dz. U. 2007 r. Nr 50, poz. 331 ze zm.)  

5. Wszelkie spory na Ũyczenie Uczestnika mogŃ byĺ rozstrzygane polubownie, co jednakŨe nie zamyka Uczestnikowi drogi dochodzenia swoich 

roszczeŒ r·wnieŨ na drodze cywilno-prawnej. 

 
 
 
 
 
 



 


