MiejscowosSC: ...
Data zawarCia: ........ccccceeveveevveneieanns

DDPT ITER
ul. Urszulanska 9, Tarnow

n‘i’ .
}3 ITEP\ tel. +48 14 689 14 02 | pielgrzymki@ddpt-iter.pl

TARNOW

UMOWA - ZGLOSZENIENR 126 —....................
W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ NR ........ 261202 ...

I SZCZEGOLY IMPREZY TURYSTYCZNEJ
Kraj: POLSKA
Termin: 12-13.12.2026

Wvmacany dokument. | DOWOD OSOBISTY / PASZPORT
ymagany | WAZNY 6 MIESIECY OD DATY POWROTU

llo$é noclegow: 1

HOTEL ***

SNIADANIE I OBIADOKOLACIA
WG PROGRAMU

800 PLN

Zakwaterowanie:

Rodzaj pokoi: | 2-3 OSOBOWE / 1 OS. ZA DOPLATA

Wyzywienie: Transport: AUTOKAR lub BUS

Cena za osobe: Cena nie zawiera: -

TFG: 2PLN + TFP: 2 PLN / 1o0s.
W cenie (bezzwrotne)

13.12.2026

Miejsce zbiérki: Tarnow, ul. Krakowska 57 Sktadka TFG i TFP:

Data wyjazdu: 12.12.2026 Data powrotu:

I DANE UCZESTNIKA 1 (WYPELNIC CZYTELNIE)

Nazwisko:

Data urodzenia:

Adres zamieszkania:

Seria i nr dokum.:

Imiona:

Obywatelstwo:

Wymagania spec.:

Data wydania: Data waznosci:
Telefon: E-mail:
I DANE UCZESTNIKA 2 (WYPELNIC CZYTELNIE)
Nazwisko: Imiona:
Data urodzenia: Obywatelstwo:

Adres zamieszkania:
Seria i nr dokum.: Wymagania spec.:
Data wydania: Data waznosci:

Telefon: E-mail:

I HARMONOGRAM PLATNOSCI | KONTA BANKOWE

| zaliczka w wysokosci: .............. 250 PLN/1o0s...
(ptatna do 7 dni od daty podpisania umowy)

Il rata w wysokosci: ... 350 PLN / 1 0s.......
(ptatna - do: 12.11.2026)

Whptaty prosimy kierowa¢ na rachunki bankowe w ERSTE BANK POLSKA:

PLN 72 1090 2011 0000 0001 3416 2028

Organizator: TBP BESKIDVISION Sp. z 0.0., ul. Ko$ciuszki 16, 32-800 Brzesko
NIP: 5532532935 | REGON: 122709212 | KRS: 0000439401

W TYTULE PRZELEWU PROSIMY PODAC: NAZWISKO I IMIE ORAZ NUMER IMPREZY
W przypadku gdy do rozpoczecia podroZy jest mniej niz 30 dni - koniecznosc wpfaty catosci - w dniu zawarcia umowy.



I DOPLATY | OPCJE DODATKOWE (ZAZNACZYC WYBRANE)
UBEZPIECZENIE OD KOSZTOW REZYGNACJI (PLATNE DO 3 DNI OD DATY PODPISANIA UMOWY):
[] Z powodu zachorowania nagtego — kwota ................. 36, PLN

Oz powodu zachorowania na choroby przewlekte — kwota: ...........cc.ccceeennee 44 ... PLN

W PRZYPADKU WYBRANIA OPCJI UBEZPIECZENIA, WARUNKIEM ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA OD KOSZTOW REZYGNACJI JEST
KONIECZNOSC WPLATY SKLADKI DO 3 DNI OD DATY PODPISANIA UMOWY.

W przypadku odwotania wyjazdu przez organizatora z jakiejkolwiek przyczyny lub rezygnacji przez uczestnika, sktadka ubezpieczenia od kosztow rezygnacji bedzie
rozliczana przez ubezpieczyciela proporcjonalnie do okresu wykorzystanego $wiadczenia. Nie ma mozliwosci zwrotu catosci sktadki, gdyz ubezpieczeniem objety jest
okres od momentu zawarcia umowy zgtoszenia do dnia wyjazdu.

I POZOSTALE OPCJE

] Doptata do pokoju 1-osobowego - ...... kwota do potwierdzenia............
PLN

(Przy ubezp. KR kwota liczona z doptata)

L] Wybor miejsca w autokarze - ... 45PLN ............
(Konieczny wczes$niejszy kontakt z biurem)

UMOWE NALEZY ODEStAC SKANEM NA ADRES:
pielgrzymki@ddpt-iter.pl
badz ztozy¢ osobiscie w Biurze ITER — ul. Urszulanska 9 w Tarnowie.

I OSWIADCZENIE KLIENTA NIEZBEDNE DO REALIZACJI IMPREZY

1. Integralng czescia niniejszej umowy s3a nastepujace zataczniki: Ogélne Warunki Uczestnictwa (OWU), Program wycieczki, Certyfikat gwarancji SIGNAL IDUNA,
OWU Bezpieczne Podroze, Oswiadczenie klienta dot. ochrony danych osobowych.

2. Ubezpieczenie: Zgodnie z postanowieniami umowy generalnej nr 207648 z dnia 25.03.2017 r. uczestnik objety jest ubezpieczeniem SIGNAL IDUNA. Pakiety
ubezpieczeniowe obejmujg: NNW 10 000 PLN, OC 10 000 PLN Zamawiajgcy Impreze turystyczng moze rozszerzy¢ pakiet ubezpieczenia podstawowego, dokupujac
dodatkowy pakiet ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji z wyjazdu. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty rezygnacji z uczestnictwa w imprezie z przyczyn losowych.
Organizator nie uczestniczy w procesie likwidacji szkéd przez Ubezpieczyciela.

3. Ja, nizej podpisany/na o$wiadczam za siebie i za innych uczestnikéw imprezy, w imieniu ktérych dokonuje ptatnosci, ze przed zawarciem umowy zgtoszenia
otrzymatem/am Ogoélne Warunki Ubezpieczenia: Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwatg Nr 4/2/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA z 31.01.2018 r. oraz Koszty Imprezy
Turystycznej Bezpieczne Rezerwacje zatwierdzone uchwatg Nr 48/2/2018 z 30.08.2018 r. stanowigce zatgcznik do niniejszej umowy. Dokumenty mozna pobra¢ na
stronie: pielgrzymkitarnow.pl.

4. Ubezpieczony wyraza zgode na udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty udzielajgce $wiadczen zdrowotnych dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw i
adreséw $wiadczeniodawcdéw w celu ustalenia prawa do $wiadczenia z zawartej umowy ubezpieczenia. Zgoda jest wazna pod warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego. Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. w Warszawie. Petna informacja na stronie www.signal-iduna.pl.

5. Umowa sporzadzona w 2 jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron. Zmiany w umowie wymagajg formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Oswiadczam, ze w imieniu wlasnym i zgtoszonych oséb zapoznatem/am sig z tresciag OWU, programem, polisg SIGNAL IDUNA oraz warunkami, ktére stanowig
integralng cze$¢ umowy i zobowigzuje sie do ich przestrzegania. Prawdziwo$¢ danych potwierdzam wtasnorecznym podpisem.

Miejscowosc¢ i data Czytelny podpis osoby skladajacej zgtoszenie Podpis osoby przyjmujacej zgtoszenie

I OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH (RODO)

ZGODNIE Z ART. 13 UST. 11 UST. 2 OGOLNEGO ROZPORZADZENIA O OCHRONIE DANYCH OSOBOWYCH Z DNIA 27 KWIETNIA 2016 R. INFORMUJEMY, 1Z:

1. Administratorem danych osobowych jest TBP - BESKIDVISION SP. Z O.0., ul. Kosciuszki 16, 32-800 Brzesko.

2. Dane bedg przetwarzane wytgcznie w celu realizacji umowy.

3. Odbiorcami danych osobowych bedg podmioty, ktérym dane te sg niezbedne w zakresie realizacji imprezy turystycznej (np. linie lotnicze, hotele, ubezpieczyciel), w tym DDPT
ITER.

4. Dane osobowe bedg przechowywane przez okres niezbedny do petnego rozliczenia imprezy z uwzglednieniem okreséw przedawnienia roszczen.

5. Posiada Pan/Pani prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu.

6. Ma Pan/Pani prawo wniesienia skargi do UODO. 7. Podanie danych jest niezbedne do realizacji umowy.

a) Oswiadczam, ze wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez TBP - BESKIDVISION SP. Z O.0. w celu realizacji niniejszej umowy. Niniejszg zgode sktadam
dobrowolnie i zostatem/am poinformowany/a o przystugujgcych mi uprawnieniach.

Podpis osoby sktadajacej o$wiadczenie

b) Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez TBP - BESKIDVISION SP. Z O.0. w celach marketingowych oraz na publikacj¢ mojego wizerunku (zdjecia z
wyjazdu) na stronie internetowej www.pielgrzymkitarnow.pl oraz na portalu spotecznosciowym biura, w tym takze DDPT ITER). Niniejsza zgode sktadam dobrowolnie.

Podpis osoby sktadajgcej oswiadczenie
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OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA
TBP BESKIDVISION SP. Z 0.0.

1. ZASADY OGOLNE

1. Niniejsze ogdlne warunki stanowig integralng czes¢ umowy zawieranej miedzy Podréznym a TBP BESKIDVISION Sp. z o.0., zwanym w dalszym ciagu
Organizatorem. Organizator zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug zgodnie z zasadami okreslonymi w niniejszych Ogolnych Warunkach Uczestnictwa, jak rowniez w
sposéb zgodny z warunkami okreslonymi w programie imprezy.

Uczestnikiem imprezy jest osoba podpisujgca Umowe-Zgtoszenie oraz inne osoby nig objete.

llekro¢ w niniejszym dokumencie mowa jest o Uczestniku, Kliencie lub Zleceniodawcy, rozumie sie przez to Podréznego w rozumieniu przepiséw Ustawy z dnia 24
listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych.
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. ZAWARCIE UMOWY | WARUNKI PLATNOSCI

. Zawarcie umowy nastepuje przez wypetienie i podpisanie druku ,UMOWA - ZGLOSZENIE” zwanego dalej Umowa. Zawarcie Umowy na rzecz osoby matoletniej przez
osobe trzecia wymaga zgody rodzicow lub opiekunéw, z podpisami poswiadczonymi notarialnie lub urzedowo (o ile matoletni wyjezdza bez opiekuna
ustawowego). W przypadku wyjazdéw zagranicznych konieczne jest przedstawienie zezwolenia na wyjazd matoletniego przettumaczonego na jezyk angielski.
Powyzsze wymogi dotyczace zgdd i dokumentéw dla oséb matoletnich stosuje sie w petni réowniez w przypadku zawierania Umowy Grupowej i zgtaszania listy
uczestnikéw do Organizatora przez reprezentanta grupy.

Zawierajgc powyzszg Umowe, Uczestnik deklaruje, Zze stan jego zdrowia pozwala mu na wziecie udziatu w imprezie turystycznej bedgcej przedmiotem Umowy.

Klient zawierajacy Umowe ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przekazanie prawidtowych danych, w szczegolnosci za$ imion, nazwisk oraz dat urodzenia
wszystkich Uczestnikéw objgtych Umowa.

4. Klient zawierajgcy Umowe ponosi rowniez odpowiedzialno$¢ za przekazanie prawidtowych pozostatych danych wymaganych w procesie rezerwacji, takich jak numery
i daty waznosci dokumentéw tozsamosci uczestnikow podrézy (punkt ten ma zastosowanie w szczegélnosci podczas imprez opartych o przeloty rejsowe oraz tanie
linie lotnicze).

5. Uczestnik wptaca pierwszg czes$¢ naleznosci w wysokosci do 30% ceny imprezy turystycznej do 7 dni od podpisania Umowy. Pozostatg kwote uczestnik winien

wptaci¢ nie poézniej niz 45 dni przed terminem wyjazdu oraz dostarczy¢ niezbedne dokumenty i informacje.

Jezeli do imprezy turystycznej pozostato mniej niz 30 dni, Klient jest zobowigzany do wptacenia 100% wartosci ceny imprezy turystycznej.

. Jesli cena podana jest w walutach obcych, a Uczestnik dokonuje ptatnosci w walucie polskiej, wszystkie wptaty przeliczane sg wedtug kursu sprzedazy NBP z dnia
roboczego poprzedzajacego date uznania rachunku bankowego Organizatora. W przypadku réznic kursowych Klient zobowigzany jest pokry¢ réznice w cenie
wynikajgca z przewalutowania.

8. Wptat mozna dokona¢ w biurze lub na rachunek bankowy Organizatora.

. W cene imprez organizowanych i sprzedawanych przez Organizatora wliczona jest skfadka na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny (TFG) oraz skfadka na
Turystyczny Fundusz Pomocowy (TFP).. Wysokos$¢ sktadek wynika z aktualnie obowigzujgcego rozporzgdzenia wtasciwego ministra i zalezy od miejsca realizacji
imprezy oraz $rodka transportu.
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. ZMIANY WARUNKOW UMOWY-ZGLOSZENIA

. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany warunkéw Umowy zawartej z Uczestnikiem w przypadku: a) wzrostu kosztow transportu, b) wzrostu podatkéw lub optat

naleznych za ustugi lotniskowe, portowe, c) wzrostu kurséw walut stanowigcych podstawe obliczenia ceny.

2. Organizator ma prawo podwyzszy¢ cene imprezy z powoddw wymienionych w pkt. Ill. 1, powiadamiajgc o tym Uczestnika nie pézniej niz 20 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W przypadku zastrzezenia mozliwosci podwyzszenia ceny, Uczestnik ma prawo do obnizki ceny imprezy odpowiadajgcej obnizeniu powyzszych kosztow,
jakie nastgpito po zawarciu umowy, a przed rozpoczeciem imprezy. W przypadku podwyzszenia ceny o wigcej niz 8% catkowitej ceny imprezy, Uczestnik ma prawo
do odstgpienia od umowy za zwrotem wszystkich wniesionych $wiadczen bez ponoszenia optaty za odstgpienie.

3. Organizator ma prawo do nieznacznej zmiany warunkéw umowy przed rozpoczeciem imprezy po uprzednim poinformowaniu Uczestnika na trwatym nosniku. Zgoda
uczestnika na nieznaczng zmiang nie jest wymagana.

4. Organizator zastrzega sobie prawo do odwotania imprezy turystycznej i petnego zwrotu wptat Uczestnikowi, je$li nie zostanie osiggnieta minimalna liczba 30
uczestnikéw, powiadamiajgc o tym Uczestnika nie pdzniej niz na: a) 20 dni przed rozpoczgciem imprezy trwajacej ponad 6 dni, b) 7 dni przed rozpoczeciem imprezy
trwajacej od 2 do 6 dni, ¢) 48 godzin przed rozpoczeciem imprezy trwajacej krécej niz 2 dni. W takiej sytuacji Uczestnikowi nie przystuguje dodatkowe odszkodowanie.
Organizator moze réwniez odwota¢ impreze w kazdym czasie przed jej rozpoczeciem z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci (sita wyzsza).

5. Sktadka na ubezpieczenie od kosztéow rezygnacji (jesli zostatlo zawarte) ma charakter jednorazowy. W przypadku odwotania wyjazdu przez organizatora z
jakiejkolwiek przyczyny lub rezygnacji przez uczestnika, sktadka ubezpieczenia od kosztéw rezygnacji bedzie rozliczana przez ubezpieczyciela proporcjonalnie do
okresu wykorzystanego $wiadczenia. Nie ma mozliwosci zwrotu catosci sktadki, gdyz ubezpieczeniem objety jest okres od momentu zawarcia umowy zgtoszenia do
dnia wyjazdu.

6. Biuro zastrzega sobie prawo do zmiany lotniska, daty oraz godziny lotu wynikajgcej ze zmiany rozktadu linii lotniczych. Uczestnik zostanie niezwtocznie poinformowany

o takiej zmianie.
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IV. REZYGNACJA Z IMPREZY / ZMIANA UCZESTNIKA

1. Rezygnacja z imprezy winna nastgpi¢ w formie pisemnej lub na trwatym nosniku (np. pocztg elektroniczng na maila biuro@pielgrzymkitarnow.pl). Za date rezygnaciji
przyjmuje sie dzien jej wptywu do Organizatora.

2. Podrézny ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie przed rozpoczeciem imprezy turystycznej.

. W przypadku odstgpienia od umowy przez Uczestnika z przyczyn nielezacych po stronie Organizatora, Organizator ma prawo do potracenia optaty za odstgpienie.

5. Optata za odstgpienie odpowiada rzeczywistym kosztom poniesionym przez Organizatora, pomniejszonym o zaoszczedzone wydatki oraz ewentualne przychody z
tytutu alternatywnego wykorzystania ustug.

6. Wysokos$¢ optaty zalezy w szczegolnosci od kosztéw ustug zakontraktowanych u kontrahentéw (linie lotnicze, hotele, autokary), optat rezerwacyjnych i
administracyjnych. W odniesieniu do ustug o charakterze bezzwrotnym (np. bilety lotnicze), koszty te moga wynosi¢ do 100% ich wartosci.

7. Na zadanie Uczestnika Organizator przedstawi uzasadnienie wysoko$ci optaty za odstgpienie od umowy.

. Rozliczenie nastapi do 14 dni od daty rezygnacji.

9. Niestawienie si¢ Uczestnika w miejscu rozpoczecia imprezy, spoznienie lub brak wymaganych dokumentéw (np. paszportu) traktowane jest jako rezygnacja
z imprezy z przyczyn lezacych po stronie Uczestnika.

N

oo

ZMIANA UCZESTNIKA

10. Uczestnik moze przenie$¢ swoje prawa i obowigzki wynikajace z umowy na inng osobe spetniajacg warunki udziatu w imprezie, pod warunkiem poinformowania
Organizatora na trwatym nosniku w rozsgdnym terminie, nie p6ézniej niz 7 dni przed rozpoczeciem imprezy.

11. Z tytutu zmiany uczestnika pobierana jest optata odpowiadajgca rzeczywistym kosztom manipulacyjnym poniesionym przez Organizatora, wynoszaca do 200 PLN od
osoby.

12. Niezaleznie od optaty manipulacyjnej, Uczestnik zobowigzany jest do pokrycia rzeczywistych kosztéw wynikajagcych ze zmiany uczestnika, w tym: zmiany
danych w biletach lotniczych, zakupu nowych biletéw lotniczych czy zmian rezerwacji. W przypadku imprez lotniczych zmiana uczestnika moze wigza¢ sig¢ z
koniecznos$cig zakupu nowego biletu wedtug aktualnych cen.

13. Uczestnik oraz osoba przejmujgca uczestnictwo ponoszg solidarng odpowiedzialno$¢ za zaptate ceny imprezy oraz kosztéw zwigzanych ze zmiana.



V. REALIZACJA IMPREZY

. Uczestnik powinien przed wyjazdem zapozna¢ sie z aktualnymi przepisami celno-dewizowymi oraz wymogami wjazdowymi (np. wizy, szczepienia) w panstwach
docelowych i tranzytowych.

2. Uczestnik moze zgtasza¢ wymagania specjalne, ktére po zaakceptowaniu przez Organizatora zostang wpisane do Umowy i stang sie¢ wigzgce. Wymagania te mogag
wigzac sie z dodatkowymi optatami.

3. Uczestnik zobowigzany jest do posiadania waznych dokumentéw podrézy. W przypadku wyjazdéw poza UE paszport musi by¢ wazny min. 6 miesiecy od daty
powrotu.

4. Jezeli z przyczyn niezaleznych od Organizatora nastepujg zmiany programu w trakcie jego trwania, Organizator zobowigzany jest do zapewnienia $wiadczen
zastepczych. Realizacja $wiadczen zastepczych o tej samej lub wyzszej jakosci nie stanowi wady ustugi.

5. Klient zobowigzany jest stawi¢ sie punktualnie w miejscu zbiérki. Niestawienie si¢ traktowane jest jako dobrowolna rezygnacja.

6. Uczestnicy ponosza odpowiedzialno$¢ materialng za szkody i zniszczenia powstate z ich winy. Za szkody wyrzadzone przez osoby niepetnoletnie odpowiadajg
ich prawni opiekunowie.

7. Organizator odpowiada za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy, chyba Ze jest ono spowodowane wytgcznie: dziataniem lub zaniechaniem klienta,
dziataniem oséb trzecich nieuczestniczacych w wykonywaniu ustug przewidzianych w umowie (jesli nie mozna byto ich przewidzie¢ ani unikng¢) albo sitg wyzsza.

8. Odpowiedzialno$¢ Organizatora za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ustug jest ograniczona do trzykrotnosci ceny imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie
dotyczy szkdd na osobie oraz szkdd wyrzgdzonych umysinie lub w wyniku razgcego niedbalstwa.

9. Impreza turystyczna moze by¢ dostgpna dla osob o ograniczonej sprawnosci ruchowej po uprzednim ustaleniu mozliwosci logistycznych z Organizatorem.
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VI. UBEZPIECZENIE

1. Organizator zawiera na rzecz swoich klientéw umowy ubezpieczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, na podstawie aktualnej umowy generalnej z SIGNAL
IDUNA Polska TU S.A. Zakres i sumy ubezpieczenia przedstawione sg w dokumencie Umowy.

2. Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete zdarzenia wywotane pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych.

3. Ochrong ubezpieczeniowg sg objete zdarzenia powstate na skutek zaostrzenia si¢ chorob przewlektych, z powodu ktérych Ubezpieczony byt leczony przed
zawarciem umowy.

4. W cenie podstawowej imprezy nie jest zawarte ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z imprezy. Organizator zaleca jego dodatkowe wykupienie.

VIl. REKLAMACJE

1. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci w trakcie trwania imprezy turystycznej (np. braku realizacji positkéw lub btedy w zakwaterowaniu), Uczestnik ma obowigzek
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym pilota, rezydenta lub bezposrednio Organizatora, aby umozliwi¢ usunigcie niezgodnosci na miejscu. Niespetnienie tego
obowigzku moze mie¢ wptyw na pézniejsze roszczenia o obnizke ceny, jesli Organizator ze wzgledu na brak informacji nie miat mozliwo$ci naprawienia uchybienia.

2. Reklamacje po zakonczeniu imprezy nalezy sktada¢ w formie pisemnej na adres siedziby Organizatora lub w formie elektronicznej na adres e-mail Organizatora.
Ewentualne roszczenia finansowe powinny by¢ udokumentowane rachunkami.

3. Organizator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty ich doreczenia.

4. Przyczyng reklamacji nie mogg by¢ okolicznosci stanowigce site wyzszg lub zdarzenia niezalezne od Organizatora (np. ekstremalne warunki atmosferyczne,
przymusowe postoje na granicach z winy stuzb celnych, wypadki drogowe oso6b trzecich paralizujgce ruch). Nie mogg by¢ przedmiotem reklamacji okolicznosci i
niedogodnosci znane Uczestnikowi przed rozpoczeciem imprezy.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami zastosowanie majg przepisy: Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta.

6. Ewentualne spory bedg w miare mozliwosci rozwigzywane polubownie. Konsument ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen (m.in. platforma ODR). Nie zamyka to drogi do dochodzenia roszczen w postepowaniu sgdowym.

SIGNAL IDUNA G

Certyfikat

SIGNAL IDUNA Polska Towarzystwo Ubezpieczer S.A.
jszy gwarancji turystycznej
© numerze M 533653
waznej od 15.07.2026 r. do 14.07.2027 r.
dotyczace] pokrycia kosztéw powrotu klientéw do kraju,
a takze zwrotu wplat wnlzs-onyd\ przez klientéw
za impreze ustugi
dla

i TBP BESKIDVISION )
SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA

speiniajacego wymogi
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o i ustugach
(t. Dz. U. 2 2017 r., poz. 2361)

Przedmiotem gwarancii jest:
;zaplata lowoty .uezqanej na pokrycie kosztow kontynuacil imprezy turystycznej lub kosztow powrotu do kraj, wejmukcyd-
W trm takde,
e zapewnia tej kontynuacji lub tego powrotu;
eror wiplat vmimouyd- lytuhnl zaplaty za Imv-tq turystycann lub kazda opiacona

8 prandel
turystyczna lub ktorakolwiek op‘al;l\. ustuga i owei s ustug Lok nie u;;xh lub
nie zostanie zrealizowana,

-zwrot czesci wplat vmltﬂmv:h tytulem zaplaty impreze czesci imprezy j lub za kaida ustuge
oplacong ustug czesci ushugi, ktora nie zostata lub nie
zostanie z przyczyn i lub 0séb, ktére dziataja w jego imieniu.
Suma gwarancyjna wynosi
3 750 000,00 zt
co stanowi réwnowartosé kwotv 889553,09 EURO i tysiecy pigéset piecdziesiat trzy
09/100 euro) Kurst i euro rzez Bank Polski po raz pierwszy

w roku wystawienia qwlrancj! to jest w dniu 02. 01 2026 roku (1 EUR = 4,2156 zl)

IMIB"E Gwaranta obejmujq ponizsze rodzaje przez

organzowanie imprez turystycznych na terytorium parstw pozaeuropejskich z wykorzystaniem innego $rodka transportu niz transport lotniczy w ramach
przewozu Czarterowego;

2 ‘organizowanie imprez turystycznych na terytorium padstw jezell nie jest ustuga

3. organizowanie imprez turystycznych na terytorium parstw w zalaczniku do mﬂegn Srodka
transportu niz transport lotniczy w ramach przewozu czarterowego z wylaczeniem organizowania imprez turystycznych na ltvylonum paristw majacych ladowa
granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku Federacjl Rosyjskie] - w obrebie obwodu kaliningradzkiego, oraz na terytorium Rzeczypospolite] Polskiej, jezeli
jest realizowana ustuga transportowa;

4. organizowanie imprez turystycznych na terytorium parstw w zalaczniku do jezell nie jest usluga

z wylaczeniem Imprez : na terytorium pafistw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku

Federacji Rosyjskiej - w obrebse obwod oraz na terytorium Polskiej, jezell nie jest realizowana usluga transportowa;

5. organizowanie imprez Grystycanych na  terytorium panstw majacych ladowa granice z Rzeczapospolita Poiska, a w przypadku Federacy Rosyjskie] - w obrebie
obwodu na terytorium Polskiej, jezeli jest realizowana ustuga transpartowa;

6. organizowanie imprez tystycznych s teytorium paristw majacych ladowa granice 2 Rzeczapospolita Poiska, a w przypadku Federachi Rosyjskiej - w obrebie
obwodu oraz na terytorium Polskiej, jezel nie jest realizowana ushiga transportowa;

7. ulatwianie nabywania powiazanych usug turystycznych wykonywanych na tl!tyturvum paristw Jezeli jest ushiga

8. ulatwianie nabywania powiazanych ushug . fezeli nie jest

9. VY vl wwru trrymnum par h w zalacznik jezeli

iatwiania nal /anka u h na terytorium krajow maja(y(
Ieoowa granice z Rzeczapospolit Pohka aw oraypacke Federacji Rosyiskle - e na teryt .
jezeli jest realizowana ushuga transportow:

10. ulatwianie nabywania powiazanych uslug luryslyﬂny(h y h w zalaczniku do Jezeli
nie jest ushuga ulatwiania nabywania ushag hna g acyc
ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w uvzypadku Federacyi Rosyjskie] - w na terytorium Polskiej,
jezeli nie jest realizowana ustuga tray

1 ulat h usiug paristw h ladowa granice z Polska, a w przypadku
Federac]i Rosyjskiej - w obrebie obwodu oraz na terytorium Rzecz j Polskiej, jezell jest realizowana usiuga transportowa;

12. ulatwianie nabywania ushug ¥ pafistw mamm ladowa granice z Rzeczapospolita Polska, a w przypadku
Federacji Rosyjskie] - w obrebie obwodu oraz na terytorium Polskiej, jezeli nie jest realizowana ustuga transportowa;

Beneficjent Gwamncll :
Marszatek

Kazdy Podrézny, ktéry zawarl umowe
z TBP BESKIDVISION SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
w okresie obowigzywania Gwarancji.

NAL

W imieniu SIGNAL lD‘UN Polska TU S.A.

Joanna Malek - Starszy Ki &Sl ych Vil Sk ‘.

Niniejszy CertyfiRet nie stanowi podstawy dia Marszalka do Podstawa do zadania zaplaty z Gwarancji jest wylacznie oryginal
Gwarancji lub jej odpes potwierdzony przez podmioty, ktdre jq podpisaly. Certyfikat wyda)e sie na wniosek Wnioskodawcy | jego uzywanie moziiwe jest jedynie w przypadku
doreczenia Marszalkowl Wojewddztwa oryginalu gwaranc.



